
      UNIDAD INDÍGENA DEL PUEBLO AWÁ “UNIPA” 
          Resolución No. 037 de 1998 – Dirección de etnias- Ministerio del Interior y de                        

               Justicia. Asociación de Autoridades Tradicionales Indígenas Awá – Nit. 840.000.269-1. 

“UNIDAD, TERRITORIO, CULTURA Y AUTONOMÍA” 

 

  

INFORME DE GESTIÓN  

ASOCIACION DE AUTORIDADES INDIGENAS 

AWA UNIPA 

 

 

 

 

 

2022 
 

 



      UNIDAD INDÍGENA DEL PUEBLO AWÁ “UNIPA” 
          Resolución No. 037 de 1998 – Dirección de etnias- Ministerio del Interior y de                        

               Justicia. Asociación de Autoridades Tradicionales Indígenas Awá – Nit. 840.000.269-1. 

“UNIDAD, TERRITORIO, CULTURA Y AUTONOMÍA” 

 

 

RIDER PAY NASTACUAS 

REPRESENTANTE LEGAL – CONSEJERO MAYOR UNIPA 

 

JOSÉ ARTURO GARCÍA PASCAL 

CONSEJERO DE SALUD – UNIPA 

 

MARTHA GARCÍA MARÍN 

CONSEJERA DE FINANZAS 

 

Dr. GEORGE OSORIO  

MEDICO AUDITOR 

 

ESP. PAOLA ANDREA ALMEIDA REALPE 

ENFERMERA CALIDAD – SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 

EMILSEN URBANO 

CONTADORA 

 

MARIA ISABEL ROSERO 

COORDINADORA ATENCIÓN AL USUARIO 

 

 



      UNIDAD INDÍGENA DEL PUEBLO AWÁ “UNIPA” 
          Resolución No. 037 de 1998 – Dirección de etnias- Ministerio del Interior y de                        

               Justicia. Asociación de Autoridades Tradicionales Indígenas Awá – Nit. 840.000.269-1. 

“UNIDAD, TERRITORIO, CULTURA Y AUTONOMÍA” 

 

INFORMACIÓN COORPORATIVA 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD UNIPA 

 
 
 
 

 



 
      UNIDAD INDÍGENA DEL PUEBLO AWÁ “UNIPA” 

          Resolución No. 037 de 1998 – Dirección de etnias- Ministerio del Interior y de                        
               Justicia. Asociación de Autoridades Tradicionales Indígenas Awá – Nit. 840.000.269-1. 

“UNIDAD, TERRITORIO, CULTURA Y AUTONOMÍA” 

 

Cara 30ª  No. 12ª-64 Barrio San Ignacio - Teléfono: 7335297 -  fax: 7230885.   
E-mail saludawa@gmail.com - San Juan de Pasto – Nariño – Colombia. 

 

NATURALEZA JURIDICA 

 
 

La IPSI UNIPA, fue creada el día 14 de febrero de 1999, mediante Resolución 001 de 1999 como 
iniciativa de sus autoridades, líderes y en respuesta a la necesidad de atención para las 
comunidades, incluida en el Plan de Vida.  
 
Es una Entidad pública de carácter especial, con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía 
administrativa, adscritas a las autoridades indígenas legítimamente constituidas de conformidad con 
sus formas organizativas, usos y costumbres (Acuerdo 4972 de 2007).  

 

MISIÓN 

Somos una institución prestadora de servicios de salud indígena única en la región con capacidad 
instalada, con una red de atención en la baja complejidad con enfoque diferencial y talento humano 
intercultural para garantizar acciones de promoción de salud y prevención de enfermedades en 
armonía con la naturaleza. 

VISIÓN 

Al 2024 seremos una IPS indígena fortalecida en el sector salud que desarrolla acciones de forma 
eficiente y eficaz, para lograr bienestar individual y colectivo de nuestra población Awá.  

OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

 Propiciar bienestar a las comunidades Awá, mediante acciones de Promoción de la Salud y 
Prevención de la Enfermedad.  

 Garantizar el funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema de 
Salud Propio e Intercultural – SISPI-.  

 Ofrecer Servicios dentro de los estándares de Garantía de la Calidad en salud. 

 Apoyar el Fortalecimiento de las prácticas de medicina tradicional teniendo en cuenta las 
particularidades socioculturales de la población Awá y la complementariedad de la atención médica 
institucional.  

 Desarrollar estrategias de capacitación mediante intercambios, encuentros, asambleas y congresos 
con participación comunitaria. 

 Proporcionar bienestar a la comunidad Awá mediante la ejecución de acciones educativas de 
promoción de la salud y prevención de la enfermedad. 

 Garantizar el funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud y la aplicación del 
Modelo de Salud Propio e Intercultural para la satisfacción de los usuarios 
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OBJETIVO COMUNITARIO 
 

Lograr la participación Comunitaria, con ideas propias en defensa del territorio, 

justicia, salud, educación, comunicación, sociedad y demás programas 

complementarios, manteniendo principios culturales que permita la implementación 

de Políticas, encaminadas a resolver las necesidades propias detectadas y mejorar 

las condiciones de vida, mediante la utilización de estrategias que involucren a 

todos los sectores que conforman el Pueblo AWA, para conseguir logros 

Comunitarios de impacto positivo, de interés colectivo, respetando los niveles de 

autoridad y organización Propia, para perpetuar nuestro Pueblo con todos sus 

ideales en concordancia con las normas de interés Nacional. 

VALORES Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS 

Los valores y principios que rigen el accionar de la Institución son los siguientes:    

 

Equidad. -   La aplicación de las normas y reglamentos será igual para todos los 

colaboradores y las que correspondan a los usuarios en igual sentido sin distingos de 

ningún tipo. 

Calidad Institucional. -   Todas las actividades desarrolladas en el Centro de Salud 

UNIPA estarán enmarcadas dentro de los estándares de Calidad definidos para cada 

servicio.  Los resultados insatisfactorios, las no conformidades serán sometidos a análisis 

y ajuste para evitar su reincidencia, se tomarán las respectivas acciones correctivas y 

preventivas. 

Usuarios y Cliente Interno Satisfechos. -   La lealtad, calidez, humanismo y 

responsabilidad serán nuestras banderas de trabajo, lideraremos con entusiasmo un 
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trabajo eficiente, honesto, lleno de calidez con los usuarios, fomentaremos la 

participación de la comunidad 

POLÍTICA DE CALIDAD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS EN SALUD 

 

 ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD 

 ACTIVIDADES DE RECUPERACIÓN EN SALUD  

 

SERVICIOS IPS INDIGENA UNIPA  

 

SERVICIOS ASISTENCIALES   

SERVICIO DE MEDICINA GENERAL 

SERVICIO ODONTOLOGICO 

SERVICIO DE TELEMEDICINA 

SERVICIO DE ENFERMERIA PARA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 

SERVICIO DE CONSULTA PRIORITARIA 

SERVICIO DE VACUNACION 

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO 

SERVICIO DE MICROSCOPIA 

SALA DE PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA EXTERNA 

SALA DE HIDRATACIÓN (EDA) SEGÚN ESTRATEGIA AIEPI 

La Institución Prestadora de Servicios de Salud IPS Indígena Unipa, se 

compromete mediante el mejoramiento continuo, a brindar servicios de 

salud con los más altos estándares de calidad, orientados a satisfacer las 

necesidades y expectativas del usuario interno y externo, conservando el 

liderazgo en la prestación de los servicios de salud de baja complejidad, 

en beneficio del Pueblo Indígena Awá. 
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SALA DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS (ERA) SEGÚN ESTRATEGIA AIEPI 

SERVICIO FARMACEUTICO 

SERVICIO DE INYECTOLOGIA  

SERVICIO DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD EXTRAMURAL 

SERVICIO DE INFORMACION AL USUARIO - ENFOQUE DIFERENCIAL 

SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA – SALUD MENTAL – Y MEDICINA TRADICIONAL 

 

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS:  

SERVICIO DE FACTURACION Y CUENTAS MÉDICAS 

SISTEMAS DE INFORMACION – CENSOS Y NOTIFICACION PARA AFILIACIONES 

ELABORACION Y GESTION DE PROYECTOS EN SALUD 

ATENCION AL USUARIO 

ARTICULACION Y FORTALECIMIENTO DE LA PRIMERA INFANCIA AWA 

APOYO A LA CONSTRUCCION Y FORTALECIMIENTO DEL MODELO PROPIO DE SALUD 

FORTALECIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DE MEDICINA TRADICIONAL 

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN Y FORMACION DE GESTORES COMUNITARIOS 

EN SALUD 

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATRATEGIA I.E.C. CON ENFOQUE DIFERENCIAL 

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA ENTORNOS SALUDABLES 

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE ADULTO MAYOR AMAWA  

 

PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS QUE LIDERA IPSI UNIPA 

- AIEPI COMUNITARIO 

- AGUA, VIDA Y ENTORNOS SALUDABLES 

- ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR VECTORES 

- TUBERCULOSIS 

- SALUD SEXAL Y REPRODUCTIVA 

- IAMI 

- ADULTO MAYOR AWA (AMAWA) Y DISCAPACIDAD 

- ATENCION PRIMARIA EN SALUD (APS) 

- MEDICINA TRADICIONAL 
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- SALUD MENTAL Y PSICOSOCIAL 

- RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 

- RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD PARA GRUPOS DE RIESGO: 

 RUTA INTEGRAL DE ANTENCION EN SALUD PARA LA POBLACION MATERNO 

PERINATAL 

 RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD PARA POBLACIÓN CON RIESGO O 

PRESENCIA DE ALTERACIONES CARDIO — CEREBRO — VASCULAR — METABÓLICAS 

MANIFIESTAS. 

 RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD PARA POBLACIÓN CON RIESGO O 

PRESENCIA DE ALTERACIONES NUTRICIONALES 

 RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD PARA POBLACIÓN CON RIESGO O 

PRESENCIA DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS 

 RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD PARA POBLACIÓN CON RIESGO O 

PRESENCIA DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS CRÓNICAS 

- INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACIÓN (I.E.C) 

- HORARIOS DE ATENCIÓN 

- *CENTRO DE SALUD UNIPA. SEDE PRINCIPAL 

- LUNES A VIERNES DE 08:00 AM a 05:00 PM 

Dirección:   El Diviso – vía Pasto Tumaco. 

- 3176696602  

- CENTRO DE SALUD UNIPA. SUBSEDE LLORENTE 

- Dirección: Llorente – Vía carretera Pianulpi - Barrio San Carlos. 

-     3176696599   
 

- *PUESTO DE SALUD INDA GUACARAY:  

- Horario: martes y jueves   

- 08:00 am a 04:00 pm         

-  *CENTRO DE SALUD UNIPA - LOS TELEMBIES – BUENAVISTA 

- Horario: martes y jueves   

- 08:00 am a 04:00 pm         
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MERCADEO 
 

Desde el Área de Mercadeo se viene trabajando en realizar mediciones continuas de la 

satisfacción de nuestros usuarios con el fin de obtener recursos para garantizar un 

mejoramiento continuo de la calidad;  

Para el año 2022 el portafolio de servicios se mantuvo sin cambios así: 
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APLICACIÓN DE ENCUESTAS DE CARÁCTER OBLIGATORIO SEGÚN 
LA CIRCULAR ÚNICA DE LA SÚPER SALUD. 

 

Las encuestas son realizadas desde el área de atención al usuario de las diferentes sedes de 

la institución, el análisis se realiza y entrega de manera mensual en el área de calidad, para 

la vigencia 2022 se obtuvieron los siguientes datos: 

 

COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE 

HA RECIBIDO. 
 
 

GENERO   

 
 

MASCULINO 

MUY BUENA 300 

BUENA 375 

REGULAR 3 

MALA 0 

MUY MALA 0 

NO RESPONDEN 10 

TOTAL 
MASCULINO 

 692 

 
 

FEMENINO 

MUY BUENA 1177 

BUENA 1500 

REGULAR 14 

MALA 0 

MUY MALA 0 

NO RESPONDEN 22 

TOTAL 
FEMENINO 

 2713 

TOTAL 
GENERAL 

 3401 
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CALIFICACION RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD RECIBIDOS – POBLACION 

MASCULINA 2022 

 

 

CALIFICACION RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD RECIBIDOS – POBLACION 

FEMENINA 2022 
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¿RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS? 
 

GENERO   

 
 
 

MASCULINO 

Definitivamente 
SI 

628 

Probablemente 
Si 

40 

Definitivamente 
No 

0 

Probablemente 
No 

0 

No responde 17 

TOTAL  685 

 
 
 

FEMENINO 

Definitivamente 
SI 

2501 

Probablemente 
Si 

155 

Definitivamente 
No 

0 

Probablemente 
No 

0 

No responde 60 

TOTAL  2716 

TOTAL GENERAL  3401 
 
 

RECOMENDACIÓN DE LA IPS A AMIGOS Y FAMILIARES – POBLACION MASCULINA 2022 
 
 

 
 

628

40

0

0

17

0 100 200 300 400 500 600 700

Definitivamente SI

Probablemente Si

Definitivamente No

Probablemente No

No responde

M
A

SC
U

LI
N

O

mailto:saludawa@gmail.com


 
      UNIDAD INDÍGENA DEL PUEBLO AWÁ “UNIPA” 

          Resolución No. 037 de 1998 – Dirección de etnias- Ministerio del Interior y de                        
               Justicia. Asociación de Autoridades Tradicionales Indígenas Awá – Nit. 840.000.269-1. 

“UNIDAD, TERRITORIO, CULTURA Y AUTONOMÍA” 

 

Cara 30ª  No. 12ª-64 Barrio San Ignacio - Teléfono: 7335297 -  fax: 7230885.   
E-mail saludawa@gmail.com - San Juan de Pasto – Nariño – Colombia. 

 

 
RECOMENDACIÓN DE LA IPS A AMIGOS Y FAMILIARES – POBLACION FEMENINA 2022 
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SISTEMAS DE INFORMACION 
 

Conectividad IPS UNIPA: actualmente se cuenta con la conectividad en las sedes de La 

IPS (Diviso – Llorente), con el objetivo de garantizar el uso de los recursos de hardware y 

software de manera compartida, sistemas de información y la respectiva seguridad que se 

despliega desde los servidores de la Entidad ubicados en el Centro de Datos. La 

Interconexión de Datos e Internet, permite cumplir con la normatividad correspondiente a 

la Historia Clínica, donde exige accesibilidad e integralidad de la información. 

Internet: (20 megas) OPERADOR: Sistemas Palacios 

 

Sistema de Información: Salud IPS versión 4.13.1, motor de base de datos SQLSERVER 

2008 R2, con arquitectura CLIENTE SERVIDOR, contiene módulos de facturación, citas 

médicas, historia clínica, kardex, salidas, mantenimiento y control. 

 

Mantenimiento de equipos de cómputo: Se realizó el mantenimiento a los 

computadores, servidores, impresoras y equipos de comunicaciones, siguiendo el 

cronograma de mantenimiento de los Equipos de Cómputo de La IPS. 

 
Soporte, configuración y actualización del software y los servidores, bases de datos 

y seguridad de los sistemas de información: se realizó actividades como: actualización 

de sistemas operativos servidores y clientes, mantenimiento de base de datos, verificación 

y configuración de parámetros del Sistema de Información y seguridad perimetral, soporte 

y apoyo en la red de datos, adecuación de soluciones, mantenimiento lógico de plataforma 

de máquinas productivas y correo institucional. 
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PRESTACION DE SERVICIOS 

ASISTENCIALES 
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ESTADISTICA PRODUCCION DE SERVICIOS AÑO 2022 
 

A continuación, se presenta la producción de servicios realizada durante el año 2022 

respectivamente, en cada uno de los servicios: 

 

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 

ACTIVIDADES 
TUMACO BARBACOAS OTROS MUNICIPIOS 

PARTICULARES TOTAL 

VINCULADOS SUBSIDIADO VINCULADOS SUBSIDIADO VINCULADOS SUBSIDIADO 

Biológicos 
Aplicados 

0 10819 0 1047 0 321 3131 15318 

Controles por 
Enfermería 

0 17812 0 11830 0 142 181 29965 

Citologías 
Tomadas 

0 1128 0 389 0 47 30 1594 

 

 

Dosis de biológicos aplicados: en el año 2022 se aplicaron un total de 15.318 dosis de 

biológicos, en su mayoría corresponde a esquema de vacunación para los menores de 5 años 

y mujeres en edad fértil, embarazadas y adultos mayores, así como tambien la aplicación de 

vacunas contra el covid-19. Por motivo de pandemia aún se ve afectado este servicio para el 

cumplimiento de coberturas útiles y mas aún ppor la negativa de los usuario indigena a recibir 

la vacuna contra Covid-19. 

 

Controles de Enfermería: Se realizan controles de enfermería dentro de la Ruta de Atención 
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de promoción y mantenimiento de la salud en los diferentes cursos de vida, Gestantes, 

Usuarias de Planificación Familiar, Hipertensión Arterial, Diabetes mellitus y Tuberculosis, en 

total para 2022: 29.965 controles por enfermería. 

 
Tamizaje de Citología: La toma de citología se realiza a libre demanda a las mujeres entre 

10 y 64 años con vida sexualmente activa, este procedimiento se realiza para la detección 

temprana de cáncer de cuello uterino; es importante resaltar que por cuestiones culturales en 

el pueblo indígena Awá este procedimiento se ha ido implementando de manera progresiva y 

hasta el momento no ha sido posible lograr coberturas útiles, además como ya se había 

mencionado, debido a la pandemia por covid-19 este procedimiento también se vio afectado 

por la dificultad de los pacientes para acceder al servicio, así como también del personal para 

poder llegar hasta las diferentes comunidades; por lo tanto, para el año 2022 solo se 

realizaron: 1594 citologías en los resguardos indígenas Awá de Tumaco y Barbacoas. 

Consulta Externa 

ACTIVIDAD 
TUMACO BARBACOAS OTROS MUNICIPIOS 

PARTICULARES TOTAL 

VINCULADOS SUBSIDIADO VINCULADOS SUBSIDIADO VINCULADOS SUBSIDIADO 

Consulta Médica 
General 

0 34316 0 21173 0 447 1011 56947 

Consulta 
Prioritaria 

0 9395 0 9891 0 139 1 19426 

Telemedicina 

0 365 0 209 0 17 0 591 
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Actividades consulta externa: para el año 2022 se realizaron 56.947  consultas de medicina 

general. En el área de consulta prioritaria se realizaron: 19.426, en cuanto a consultas por 

telemedicina se realizaron para 2022: 591. 

 

Salud Oral 

ACTIVIDAD 
TUMACO BARBACOAS OTROS MUNICIPIOS 

PARTICULARES TOTAL 

VINCULADOS SUBSIDIADO VINCULADOS SUBSIDIADO VINCULADOS SUBSIDIADO 

Consulta 
Odontológica 

0 12894 0 7826 0 191 326 21237 

Sellantes 

0 6998 0 4237 0 29 13 11277 

Superficies 
Obturadas 

0 3015 0 1269 0 96 97 4477 

Exodoncias 

0 826 0 476 0 13 49 1364 

 

 

Consulta Odontológica: durante el año 2022 solo se realizaron un total de 21.237 consultas 

odontológicas, en relación al año anterior  se observa un aumento considerable en las consultas, 

dado que se reactivó este servicio aún en medio de la pandemia por covid-19. 

Actividades Salud Oral: en el 2022 se realizaron 11.277 sellantes. Para el caso de superficies 

obturadas se obtuvo que en el 2022 se realizaron: 4477 actividades. En cuanto a exodoncias se 

realizaron en 2022: 1364. 
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Laboratorio clínico 

Durante el año 2022, se han realizado un gran número de paraclínicos, de acuerdo a la demanda 

de nuestros usuarios, a continuación, se presentan las cantidades. 

 

Actividades de laboratorio Clínico  

Actividad 
Tumaco Barbacoas Otros Municipios Otras 

EPS/Particulares 
Total 

Vinculados EMSSANAR Vinculados EMSSANAR Vinculados subsidiado 

Exámenes 
de 
laboratorio 

0 42394 0 29219 0 1034 699 73346 
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PROGRAMA DE CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO 
ASISTENCIAL 

 
Al inicio del año se realiza revisión de las diez primeras causas de morbilidad y se procede 

a la actualización de los protocolos, posteriormente se socializan, logrando capacitar al 100 

% de los médicos y enfermeras de los servicios de consulta externa y consulta prioritaria y 

al resto del personal asistencial de todas las sedes.   

Además, se elaboró una matriz de capacitaciones, donde se programaron las diferentes 

temáticas de las rutas de atención y programas institucionales dirigidos a todo el personal 

de la IPS UNIPA sedes Diviso y Llorente. 

A continuación, se presenta algunas evidencias fotográficas del proceso de capacitación: 
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En el siguiente cuadro se puede observar la programación y cumplimiento de capacitaciones 

correspondientes a los programas de Promoción y prevención en la IPS UNIPA durante los años 

2022: 

 
Temas 

AÑO 

2022 
Programadas Realizadas 

Plan Ampliado de Inmunizaciones (PAI) 20 20 

Ruta Materno Perinatal 1 1 

RPYMS 2 2 

CA de mama y CA de próstata 1 1 

Enfermedades crónicas no transmisibles 2 2 

Desnutrición 1 1 

Ruta enfermedades infecciosas 3 3 

Salud y seguridad en el trabajo 4 4 

Seguridad del paciente 10 10 

Salud mental 2 2 

Otras temáticas relacionadas con la 
Atención en salud 

4 3 

Total 50 49 

Cumplimiento 98% 
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RED DE ATENCIÓN 

 

En lo que respecta a la prestación de servicios, se cuenta con una sede principal y 3 sedas 

más, las cuales están dotadas para tal fin. 

Para la prestación de los servicios ofertados por la IPS UNIPA, es un reto tener a 

disposición de todos nuestros usuarios un adecuado número de centros y puestos 

estratégicamente ubicados y bien geo-referenciados, esto para dar cumplimiento con los 

estándares de calidad en lo que a accesibilidad nos corresponde: 

 
 

IPSI UNIPA - Barbacoas IPSI UNIPA - Tumaco 

Asociación de Autoridades 
Indígenas Awá – UNIPA (sede 
Principal) 

Centro de Salud UNIPA – 
Llorente 

Centro de Salud UNIPA – Buena 
Vista 

Centro de Salud UNIPA – Inda 
Guacaray 

 

CAPACIDAD INSTALADA 
 

SERVICIO 2022 

Consultorios de consulta externa 7 

Consultorios para consulta prioritaria 2 

Número de unidades odontológicas 3 

Telemedicina 2 
 
 

 Actualmente la institución cuenta el siguiente personal médico: 

SEDE DIVISO SEDE LLORENTE 

CONSULTA EXTERNA: 5 CONSULTA EXTERNA: 3 

CONSULTA PRIORITARIA: 1 CONSULTA PRIORITARIA: 1 

EXTRAMURAL: 3 EXTRAMURAL: 2 
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 Personal otras áreas sede El Diviso: 

 

PROFESIONAL 
NUM 

PROFESIONALES 
INDIGENA 

AUXILIAR DE ENFERMERIA 28 2 

BACTERIOLOGO 1 0 

ENFERMERA 3 0 

ENFERMERA P Y P 3 0 

HIGIENISTA ORAL 5 0 

ODONTOLOGO GENERAL 1 0 

ODONTOLOGO GENERAL P 

Y P 
1 0 

PSICOLOGO 2 0 

PSICOLOGO P Y P 2 0 

REGENTE DE FARMACIA 1 0 

TRABAJADORA SOCIAL 1 0 

MICROSCOPISTA 1 1 

ADMINISTRATIVOS 22 14 

MEDICO TRADICIONAL 4 4 
 
 

 Personal otras áreas sede Llorente: 

PROFESIONAL 
NUM 

PROFESIONALES 
INDIGENA 

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 

7 5 

BACTERIOLOGO 1 0 

ENFERMERA 1 0 

ENFERMERA P Y P 1 0 

HIGIENISTA ORAL 2 1 

ODONTOLOGO GENERAL 1 0 

PSICOLOGO 1 0 

REGENTE DE FARMACIA 1 0 

TRABAJADORA SOCIAL 1 0 

MICROSCOPISTA 1 1 
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ADMINISTRATIVOS 8 6 

 
 

POBLACION ASEGURAMIENTO REGIMEN SUBSIDIADO, CONTRIBUTIVO Y NO AFILIADO  

 

MUNICIPIO 

ASEGURAMIENTO  

INDIGENA NO INDIGENA SUBSIDIADO CONTIBUTIVO 

SUBSIDIADO 

SIN 

DOCUMENTOS 

BARBACOAS  9251 2276 11.481 227 3974 indígena 

23 no Indígena 

TUMACO 16.381 5.187 20.616 318 3736 indígena 

13 no Indígena 

TOTAL 25.696 8.195 33.840 667 7.746 

 
 
 

CARACTERÍSTICAS Y ESTRATEGIAS DE LA IPS INDIGENA UNIPA: 

- Ser la única IPSI Indígena en el sector de la Costa Pacífica de Nariño que satisface las 

expectativas de las comunidades Awá. 

- Talento humano que trabaja en el área de salud comprometido con el usuario indígena Awá 

Apropiación del usuario indígena hacia su Institución Prestadora de Servicios de Salud. 

- Horario de Atención continuo por lapso de 8 horas diarias, de lunes a viernes. 

- Asignación de citas a libre demanda, con el propósito de brindar la atención en salud 

requerida a la población, teniendo en cuenta la gran dispersión geográfica de la cual deben 

caminar hasta por 2 días para llegar a la institución de salud. 

- Reconocimiento que la dispersión geográfica de las comunidades Awá como un factor 

decisorio para la atención prioritaria y diferencial de salud en algunos casos  

- Atención primaria en salud institucional y comunitaria con traductores de Awapit que realizan 

inducción de usuarios en la sala de espera hacia cada servicio según sus particularidades 

de edad y genero acorde a los programas de promoción y prevención que ofrece la IPSI, 

además reforzamiento en Awapit de las prácticas de autocuidado en salud, explicación en 

Awapit del procedimiento a realizar y del consentimiento informado y explicación de la 

fórmula medica con iconos propios de la cultura Awá. 
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- Se dispone de médico tradicional para la atención de pacientes que así lo requieren, de 

acuerdo a sus costumbres. 

- Se dispone de una red de Casas de paso en Pasto, en El Diviso, Buenavista, Llorente e Inda 

Sabaleta para la convalecencia de pacientes, el hospedaje de sus familiares y aplicación del 

TAES a los pacientes con tuberculosis. 

- Se dispone de un Técnico de Salud Pública para gestión y Coordinación ante hospitales de 

Pasto con citas médicas, acompañamiento en la gestión de referencias y contra referencias, 

coordinar la logística del transporte y alimentación.   

- Atención integral con énfasis en el enfoque diferencial en cada uno de sus procesos de 

atención, promoción y prevención en salud. 

- Atención en salud con equipos extramurales (Educación en salud, vacunación, atención 

prenatal, salud oral, atención en la RPyMS, MPN), en las diferentes comunidades del 

territorio Awá, según cronogramas mensuales. 

- Elaboración de material educativo : folletos, plegables, cuñas radiales, programas radiales, 

etc. 
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REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 

 
 

Para la prestación de servicios en el proceso de referencia y contra referencia, la IPS UNIPA 

gestiona o inicia el proceso de referencia desde el área de Atención al usuario en sus respectivas 

sedes (principal en el Diviso y la Sede en Llorente.) tanto para el caso de remisiones desde el área 

de consulta prioritaria, así como de consulta externa, donde además se realiza el cargue de 

información a la plataforma Lazos de la EPS EMSSANAR para que posteriormente se haga la 

respectiva autorización y nuestros pacientes puedan acceder a los servicios solicitados, para los 

cuales se les informa vía telefónica o por las emisoras locales. 

Es importante mencionar que la IPS UNIPA no cuenta con servicio de ambulancia, este servicio es 

contratado directamente por la EPS EMSSANAR para sus afiliados con una empresa externa. Para 

el caso de remisiones a pacientes Vinculados o PPNA se realiza el reporte al CRUE del Instituto 

departamental de Salud de Nariño, quienes se encargan de asignar ambulancia para el traslado de 

esta población. 

 

Las instituciones de salud a las que más se remiten según información de atención al usuario son: 

Hospital Infantil Los Ángeles _ Pasto, Hospital Civil de Ipiales, Clínica las Lajas de Ipiales,  Hospital 

San José de Tuquerres, Fundación Hospital San Pedro, Hospital Universitario Departamental de 

Nariño, Proinsalud- Pasto, IPS puente el Medio – Tumaco. 

 

A continuación, se presenta un consolidado de remisiones anuales desde la consulta externa y la 

consulta prioritaria de las diferentes sedes de la IPS UNIPA: 
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REMISIONES CONSULTA EXTERNA 2022 
 

 
ESPECIALIDAD 

SEDE 

IPS UNIPA DIVISO IPS UNIPA 
LLORENTE 

IMAGENOLOGIA 618 735 
LABORATORIO CLINICO II y III 

Nivel 
308 311 

NUTRICION 16 12 
CARDIOLOGIA 9 10 

FISIATRIA 5 9 
PSIQUIATRIA 5 8 
MAMOGRAFIA 31 39 

GASTROENTEROLOGIA 10 15 
ORTOPEDIA 33 39 
OTORRINO 16 19 
UROLOGIA 24 15 
C.GENERAL 83 55 

DERMATOLOGIA 36 40 
OFTALMOLOGIA 60 82 

PEDIATRIA 3 3 
GINECOLOGIA 2 3 

M.INTERNA 3 7 
CIRUGIA MAXILO FACIAL 25 26 

CIRUGIA VASCULAR 4 6 
CIRUGIA PEDIATRICA 10 15 

OPTOMETRIA 20 24 
OFTALMOLOGIA PEDIATRICA 5 5 

NEUROCIRUGIA 6 7 
NEUROLOGIA 20 18 

NEUROLOGIA PEDIATRICA 7 8 
COLPOSCOPIA Y BIOPSIA 6 5 

ODONTOPEDIATRIA 3 5 
ENDODONCIA 10 15 

REHABILITACION ORAL 31 35 
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 1 1 

REUMATOLOGIA 10 12 
CIRUGIA ORAL 1 2 
PROCTOLOGIA 15 16 

CIRUGIA PLASTICA 26 30 
ENDOCRINOLOGIA 344 350 

TOTAL 1.806 1.982 
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REMISIONES CONSULTA PRIORITARIA 2022 

 
 

ESPECIALIDADES 
 

SEDE 

IPS UNIPA DIVISO IPS UNIPA LLORENTE 
PEDIATRIA 126 127 

GINECOLOGIA 53 50 
MEDICINA INTERNA 10 13 
CIRUGIA GENERAL 6 5 

MEDICINA GENERAL 5 6 
NEUMOLOGIA 10 12 
NEUROLOGIA 10 9 

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 6 5 
CIRUGIA PEDIATRICA 4 5 

OTORRINOLARINGOLOGIA 120 100 
TOTAL 350 332 
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SALUD PÚBLICA – PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS 
 

Para el desarrollo de acciones en salud pública, la IPS UNIPA es contratada por las direcciones 

locales de salud tanto de Tumaco, así como también de Barbacoas, con el fin de realizar actividades 

con la población indígena de los municipios en mención, a continuación, se exponen las diferentes 

dimensiones contratadas y su respectivo porcentaje de cumplimiento: 

 
EJECUCION 

 
PIC TUMACO 2022 
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EJECUCION 
 

PIC BARBACOAS 2022 
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SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD 

 
Seguimiento al PAMEC  2021 - 2022, durante el primer trimestre de 2021 se presentó al 

comité la propuesta de PAMEC con enfoque en Seguridad del paciente el cual fue 

aprobado, se realizó cierre del ciclo en 2022. 

 

AUDITORIAS AL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD 
 

Para dar cumplimiento con lo dispuesto en el cronograma del SOGC, se programó de la 
siguiente manera:  
 

Actividades AÑO 

2022 

Auditorias de calidad 12 12 

Reunión de comité 6 6 

 

 

PLANES DE MEJORAMIENTO AL SISTEMA DE GARANTÍA DE LA CALIDAD 
 

En lo que respecta al seguimiento de los Planes de mejoramiento se logró dar 

cumplimiento al 98% para el año 2022 de actividades descritas en los planes de mejora 

elaborados a partir de las auditorias tanto internas como externas (EPS EMSSANAR). 

 

PROGRAMA SEGURIDAD DEL PACIENTE 
La IPS UNIPA tiene implementado el presente programa desde el año 2014. 

 

 
Actividades 

Año 

2022 
Programadas Realizadas 

Talleres Seguridad del 
Paciente 

10  10 

Rondas de Seguridad 30 28 

Reunión de comité 6 6 
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SITUACION FINANCIERA  
 

En cuanto a los indicadores  de suficiencia patrimonial  podemos decir que la 

organización cuenta con una  suficiencia patrimonial y financiera a la vigencia 2022. 

 1.     Que  el patrimonio total   se encuentra por encima del  50% del  capital social , según 
el siguiente indicador: 

     

En miles de pesos      

     

PATRIMONIO TOTAL X 100 = 
              
5,517,581.06  

= 
                                 
346.82  

CAPITAL SOCIAL  
              
1,590,884.38  

  

     

2.     Que el valor de  las obligaciones laborales   de más de 360 días  no superan  el 50% 
del pasivo corriente.  

     

OBLIGACIONES  LABORALES 
> 360  x 100 

= 0 = 0% 

PASIVO CORRIENTE  
              
3,338,249.86  
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En cuando a los indicadores  financieros tenemos lo siguiente:  
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