UNIDAD INDIGENA DEL PUEBLO AWA “"UNIPA"
Resolucion No. 037 de 1998 — Direccidn de etnias- Ministerio del Interior y de
*/ Justicia. Asociacion de Autoridades Tradicionales Indigenas Awa — Nit. 840.000.269-1.
“UNIDAD, TERRITORIO, CULTURA Y AUTONOMIA”

INFORME DE GESTION

ASOCIACION DE AUTORIDADES INDIGENAS
AWA UNIPA

7 *;@‘_"'g_-_f-.u., . =
pepeiat i T

2023



|

s\"“ﬁ’%

N A'll.l:‘:.lA(:.'J-\ % r4 A A\Y n

§/ A UNIDAD INDIGENA DEL PUEBLO AWA “"UNIPA

= £ Resolucién No. 037 de 1998 — Direccién de etnias- Ministerio del Interior y de
Cuiv®

Justicia. Asociacion de Autoridades Tradicionales Indigenas Awa — Nit. 840.000.269-1.
“UNIDAD, TERRITORIO, CULTURA Y AUTONOMIA”

RIDER PAY NASTACUAS

REPRESENTANTE LEGAL — CONSEJERO MAYOR UNIPA

JOSE ARTURO GARCIA PASCAL

CONSEJERO DE SALUD — UNIPA

MARTHA GARCIA MARIN

CONSEJERA DE FINANZAS

Dr. GEORGE OSORIO

MEDICO AUDITOR

ESP. PAOLA ANDREA ALMEIDA REALPE

ENFERMERA CALIDAD — SEGURIDAD DEL PACIENTE

EMILSEN URBANO

CONTADORA



$@MTJN

AWA MIKUA WP 4 A W ”

A UNIDAD INDIGENA DEL PUEBLO AWA “"UNIPA

= Resolucion No. 037 de 1998 — Direccidn de etnias- Ministerio del Interior y de
/ Justicia. Asociacién de Autoridades Tradicionales Indigenas Awa — Nit. 840.000.269-1.

Cuie®

uma,\
0/
%,

“UNIDAD, TERRITORIO, CULTURA Y AUTONOMIA”

INFORMACION COORPORATIVA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD UNIPA

CONSEJERO MAYOR -
REFRESENTANTE LEGAL

[Cstsoma rmmes |- CONSEIERIA DE SALUD -UMIFA Feenes
‘ CONTABILIDAD DE SALLD ’. .................

ATENCION AL USLARID CONSULTA — FROGRAMA HETEMAE IE i
COMSULTA LABORATORID SERVICKD FXTERNA PROMOCIN ¥ MENICTA SALUD TIFORMACIN TR
ODONTOLOGEA c1racn FAMACELTICO FREVENCKN TRADICIONAL MEVTAL
[
DO TOLOE A BACTEIOLOGA TRADUCTOR TRABATD 3OCIAL O MEDKCTIA CONRD. MEDICTNA FRICOLOGD
GENERAL LIER COMUNITARID GEERAL ETFERMERA TRADICIONAL
FRICRITARIA TELEMEDICTNA I I
HIGEE ORAL s T T T TarTE Taas
T === H = =
MCROSCOFETA oy === :==:=|:: r:?: * =
e s} :
TR
I |
TRADUCTOR ESTADET]
TRADUETOR LA
FROMOTOR FROMSOTOR SACIAL COORDTNADOR FROMOTIR TRADUCTOR
DESALLD COMLNITARID ATER] COMIN REMBXONES



ST 2\

=
=

-

UNIDAD INDIGENA DEL PUEBLO AWA “UNIPA”

Resolucion No. 037 de 1998 — Direccidn de etnias- Ministerio del Interior y de
Justicia. Asociacion de Autoridades Tradicionales Indigenas Awa — Nit. 840.000.269-1.
“UNIDAD, TERRITORIO, CULTURA Y AUTONOMIA”

NATURALEZA JURIDICA

La IPSI UNIPA, fue creada el dia 14 de febrero de 1999, mediante Resolucién 001 de 1999 como
iniciativa de sus autoridades, lideres y en respuesta a la necesidad de atencion para las
comunidades, incluida en el Plan de Vida.

Es una Entidad publica de caracter especial, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, adscritas a las autoridades indigenas legitimamente constituidas de conformidad con
sus formas organizativas, usos y costumbres (Acuerdo 4972 de 2007).

MISION

Somos una institucién prestadora de servicios de salud indigena Unica en la region con capacidad
instalada, con una red de atencion en la baja complejidad con enfoque diferencial y talento humano
intercultural para garantizar acciones de promocién de salud y prevencion de enfermedades en
armonia con la naturaleza.

VISION

Al 2026 seremos una IPS indigena fortalecida en el sector salud que desarrolla acciones de forma
eficiente y eficaz, para lograr bienestar individual y colectivo de nuestra poblacion Awa.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

v Propiciar bienestar a las comunidades Awéa, mediante acciones de Promocién de la Salud y
Prevencion de la Enfermedad.

v Garantizar el funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema de
Salud Propio e Intercultural — SISPI-.

v Ofrecer Servicios dentro de los estandares de Garantia de la Calidad en salud.

vApoyar el Fortalecimiento de las practicas de medicina tradicional teniendo en cuenta las
particularidades socioculturales de la poblacion Awéa y la complementariedad de la atencién médica
institucional.

v Desarrollar estrategias de capacitacion mediante intercambios, encuentros, asambleas y congresos
con participacion comunitaria.

v Proporcionar bienestar a la comunidad Awa mediante la ejecucion de acciones educativas de
promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.

v Garantizar el funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud y la aplicacién del
Modelo de Salud Propio e Intercultural para la satisfaccion de los usuarios
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OBJETIVO COMUNITARIO

Lograr la participacion Comunitaria, con ideas propias en defensa del territorio,
justicia, salud, educaciéon, comunicacion, sociedad y demdas programas
complementarios, manteniendo principios culturales que permita la implementacion
de Politicas, encaminadas a resolver las necesidades propias detectadas y mejorar
las condiciones de vida, mediante la utilizacion de estrategias que involucren a
todos los sectores que conforman el Pueblo AWA, para conseguir logros
Comunitarios de impacto positivo, de interés colectivo, respetando los niveles de
autoridad y organizacion Propia, para perpetuar nuestro Pueblo con todos sus
ideales en concordancia con las normas de interés Nacional.

VALORES Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los valores y principios que rigen el accionar de la Institucion son los siguientes:

RESPONSABILI | ENFOQUE /
DIFERENCIAL

EFICACIA INTEGRALIDAD

Equidad. - La aplicacién de las normas y reglamentos sera igual para todos los
colaboradores y las que correspondan a los usuarios en igual sentido sin distingos de
ningun tipo.

Calidad Institucional. - Todas las actividades desarrolladas en el Centro de Salud
UNIPA estaran enmarcadas dentro de los estandares de Calidad definidos para cada
servicio. Los resultados insatisfactorios, las no conformidades seran sometidos a analisis
y ajuste para evitar su reincidencia, se tomaran las respectivas acciones correctivas y
preventivas.

Usuarios y Cliente Interno Satisfechos. - La lealtad, calidez, humanismo y
responsabilidad seran nuestras banderas de trabajo, lideraremos con entusiasmo un
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trabajo eficiente, honesto, lleno de calidez con los usuarios, fomentaremos la
participacion de la comunidad

POLITICA DE CALIDAD

La Institucién Prestadora de Servicios de Salud IPS Indigena Unipa, se
compromete mediante el mejoramiento continuo, a brindar servicios de
salud con los més altos estandares de calidad, orientados a satisfacer las
necesidades y expectativas del usuario interno y externo, conservando el
liderazgo en la prestacion de los servicios de salud de baja complejidad,
en beneficio del Pueblo Indigena Awa.

PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD

+ ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA ENFERMEDAD
+ ACTIVIDADES DE RECUPERACION EN SALUD

SERVICIOS IPS INDIGENA UNIPA

SERVICIOS ASISTENCIALES

SERVICIO DE MEDICINA GENERAL

SERVICIO ODONTOLOGICO

SERVICIO DE TELEMEDICINA

SERVICIO DE ENFERMERIA PARA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
SERVICIO DE CONSULTA PRIORITARIA

SERVICIO DE VACUNACION

SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

SERVICIO DE MICROSCOPIA

SALA DE PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA EXTERNA

SALA DE HIDRATACION (EDA) SEGUN ESTRATEGIA AIEPI

Cara 302 No. 122-64 Barrio San Ignacio - Teléfono: 7335297 - fax: 7230885.
E-mail saludawa@gmail.com - San Juan de Pasto — Narifio — Colombia.
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SALA DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS (ERA) SEGUN ESTRATEGIA AIEPI
SERVICIO FARMACEUTICO
SERVICIO DE INYECTOLOGIA
SERVICIO DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD EXTRAMURAL
SERVICIO DE INFORMACION AL USUARIO - ENFOQUE DIFERENCIAL

SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA — SALUD MENTAL - Y MEDICINA TRADICIONAL

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS:

SERVICIO DE FACTURACION Y CUENTAS MEDICAS

SISTEMAS DE INFORMACION — CENSOS Y NOTIFICACION PARA AFILIACIONES
ELABORACION Y GESTION DE PROYECTOS EN SALUD

ATENCION AL USUARIO

ARTICULACION Y FORTALECIMIENTO DE LA PRIMERA INFANCIA AWA

APOYO A LA CONSTRUCCION Y FORTALECIMIENTO DEL MODELO PROPIO DE SALUD
FORTALECIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DE MEDICINA TRADICIONAL

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION Y FORMACION DE GESTORES COMUNITARIOS
EN SALUD

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATRATEGIA |.E.C. CON ENFOQUE DIFERENCIAL
FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA ENTORNOS SALUDABLES
FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE ADULTO MAYOR AMAWA

PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS QUE LIDERA IPSI UNIPA
- AIEPI COMUNITARIO
- AGUA, VIDAYY ENTORNOS SALUDABLES
- ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR VECTORES
- TUBERCULOSIS
- SALUD SEXAL Y REPRODUCTIVA
- |AMI
- ADULTO MAYOR AWA (AMAWA) Y DISCAPACIDAD
- ATENCION PRIMARIA EN SALUD (APS)
- MEDICINA TRADICIONAL
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-  SALUD MENTAL Y PSICOSOCIAL
- RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD
- RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD PARA GRUPOS DE RIESGO:

RUTA INTEGRAL DE ANTENCION EN SALUD PARA LA POBLACION MATERNO
PERINATAL

RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD PARA POBLACION CON RIESGO O
PRESENCIA DE ALTERACIONES CARDIO — CEREBRO — VASCULAR — METABOLICAS
MANIFIESTAS.

RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD PARA POBLACION CON RIESGO O
PRESENCIA DE ALTERACIONES NUTRICIONALES

RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD PARA POBLACION CON RIESGO O
PRESENCIA DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS

RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD PARA POBLACION CON RIESGO O
PRESENCIA DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS CRONICAS

- INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION (I.E.C)

- HORARIOS DE ATENCION
- *CENTRO DE SALUD UNIPA. SEDE PRINCIPAL
- LUNES A VIERNES DE 08:00 AM a 05:00 PM
Direccion: El Diviso — via Pasto Tumaco.

- 3176696602
- CENTRO DE SALUD UNIPA. SUBSEDE LLORENTE

- Direccién: Llorente — Via carretera Pianulpi - Barrio San Carlos.

- 3176696599

- *PUESTO DE SALUD INDA GUACARAY:
- Horario: martes y jueves

- 08:00 am a 04:00 pm
- *CENTRO DE SALUD UNIPA - LOS TELEMBIES — BUENAVISTA
- Horario: martes y jueves
- 08:00 am a 04:00 pm
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PLANEACION Y MERCADEO
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MERCADEO

Desde el Area de Mercadeo se viene trabajando en realizar mediciones continuas de la
satisfaccion de nuestros usuarios con el fin de obtener recursos para garantizar un
mejoramiento continuo de la calidad;

Para el afio 2023 el portafolio de servicios se mantuvo sin cambios asi:

INSTITUCION PRESTADORA
DE SERVICIOS DE SALUD
IPSI UNIPA 2023
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APLICACION DE ENCUESTAS DE CARACTER OBLIGATORIO SEGUN
LA CIRCULAR UNICA DE LA SUPER SALUD.

Las encuestas son realizadas desde el area de atencion al usuario de las diferentes sedes de

la institucion, el analisis se realiza y entrega de manera mensual en el area de calidad, para
la vigencia 2023 se obtuvieron los siguientes datos:

COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE

HA RECIBIDO.
GENERO
MUY BUENA 645
BUENA 137
MASCULINO REGULAR 5
MALA 0
MUY MALA 0
NO RESPONDEN 24
TOTAL, 811
MASCULINO
MUY BUENA 2426
BUENA 513
FEMENINO REGULAR 18
MALA 2
MUY MALA 0
NO RESPONDEN 87
TOTAL, 3046
FEMENINO
TOTAL, 3857
GENERAL
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CALIFICACION RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD RECIBIDOS - POBLACION
MASCULINA 2023
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¢,RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS?

GENERO
Deflnltlg?mente 691
Probablemente 98
MASCULINO Si
Definitivamente 0
No
Probablemente 0
No
No responde 22
TOTAL 811
Deflnltlgzls\mente 2596
Probablemente
FEMENINO Sj 364
Definitivamente 0
No
Probablemente 1
No
No responde 85
TOTAL 3046
TOTAL, GENERAL 3857

RECOMENDACION DE LA IPS A AMIGOS Y FAMILIARES — POBLACION MASCULINA 2023

No responde D 22
Probablemente No 0

Definitivamente No 0

MASCULINO

Probablemente Si : 98

Definitivamente SI | | 691

0 100 200 300 400 500 600 700 800
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RECOMENDACION DE LA IPS A AMIGOS Y FAMILIARES — POBLACION FEMENINA 2023

No responde D 85
Probablemente No | 1

Definitivamente No 0

FEMENINO

Probablemente Si : 364

Definitivamente S| | | 2596

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Como se puede observar segun los resultados de las encuestas de satisfaccion, en un 79% la
poblacion encuestada pertenece al sexo femenino y en un 21% a poblacion masculina, por otra
parte tambien es importante mencionar que la calificacion respecto a los servicios de salud recibidos
se obtubo un alto porcentaje (96.4%) como Muy Buena y Buena, al igual que la recomendaciéon de
la IPS a amigos y familiares : Definitivamente si con un 85.2%.
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SISTEMAS DE INFORMACION

Conectividad IPS UNIPA: actualmente se cuenta con la conectividad en las sedes de La
IPS (Diviso — Llorente), con el objetivo de garantizar el uso de los recursos de hardware y
software de manera compartida, sistemas de informacién y la respectiva seguridad que se
despliega desde los servidores de la Entidad ubicados en el Centro de Datos. La
Interconexion de Datos e Internet, permite cumplir con la normatividad correspondiente a
la Historia Clinica, donde exige accesibilidad e integralidad de la informacion.

Internet: (20 megas) OPERADOR: Sistemas Palacios

Sistema de Informacién: Salud IPS version 4.13.1, motor de base de datos SQLSERVER
2008 R2, con arquitectura CLIENTE SERVIDOR, contiene médulos de facturacion, citas
meédicas, historia clinica, Kardex, salidas, mantenimiento y control.

A partir del mes de julio de 2023 se implement6 el sistema Infosalud, version 25 dic. 2023,
el cual contiene los modulos de: Historia clinica, facturacion y procesos,

Mantenimiento de equipos de cOmputo: Se realizd el mantenimiento a los
computadores, servidores, impresoras y equipos de comunicaciones, siguiendo el
cronograma de mantenimiento de los Equipos de Cémputo de La IPS.

Soporte, configuracion y actualizacién del software y los servidores, bases de datos
y seguridad de los sistemas de informacién: se realizé actividades como: actualizacién
de sistemas operativos servidores y clientes, mantenimiento de base de datos, verificacion
y configuracién de parametros del Sistema de Informacion y seguridad perimetral, soporte
y apoyo en la red de datos, adecuacion de soluciones, mantenimiento l6gico de plataforma
de maquinas productivas y correo institucional.
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ESTADISTICA PRODUCCION DE SERVICIOS ANO 2023

A continuacion, se presenta la produccion de servicios realizada durante el afio 2023
respectivamente, en cada uno de los servicios:

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

TUMACO BARBACOAS OTROS MUNICIPIOS
ACTIVIDADES PARTICULARES TOTAL
VINCULADOS | SUBSIDIADO | VINCULADOS | SUBSIDIADO VINCULADOS SUBSIDIADO
o 0 10819 0 1047 0 321 3131 15318
Bioldgicos
Aplicados
0 17812 0 11830 0 142 181 29965
Controles por
Enfermeria
) ) 0 1128 0 389 0 47 30 1594
Citologias
Tomadas
29965
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TUMACO BARBACOAS OTROS PARTICULARES TOTAL

Dosis de bioldgicos aplicados: en el afio 2023 se aplicaron un total de 15.318 dosis de
bioldgicos, en su mayoria corresponde a esquema de vacunacion para los menores de 5 afios
y mujeres en edad feértil, embarazadas y adultos mayores, asi como tambien la aplicacion de
vacunas contra el covid-19. Por motivo de pandemia aun se ve afectado este servicio para el
cumplimiento de coberturas utiles y mas aun ppor la negativa de los usuario indigena a recibir
la vacuna contra Covid-19.

Controles de Enfermeria: Se realizan controles de enfermeria dentro de la Ruta de Atenciéon
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de promocién y mantenimiento de la salud en los diferentes cursos de vida, Gestantes,
Usuarias de Planificacion Familiar, Hipertension Arterial, Diabetes mellitus y Tuberculosis, en
total para 2023: 29.965 controles por enfermeria.

Tamizaje de Citologia: La toma de citologia se realiza a libre demanda a las mujeres entre
10 y 64 afios con vida sexualmente activa, este procedimiento se realiza para la deteccion
temprana de cancer de cuello uterino; es importante resaltar que por cuestiones culturales en
el pueblo indigena Awa este procedimiento se ha ido implementando de manera progresiva y
hasta el momento no ha sido posible lograr coberturas utiles, ademas como ya se habia
mencionado, debido a la pandemia por covid-19 este procedimiento también se vio afectado
por la dificultad de los pacientes para acceder al servicio, asi como también del personal para
poder llegar hasta las diferentes comunidades; por lo tanto, para el afio 2023 solo se
realizaron: 1594 citologias en los resguardos indigenas Awa de Tumaco y Barbacoas.
Consulta Externa

TUMACO BARBACOAS OTROS MUNICIPIOS
ACTIVIDAD PARTICULARES TOTAL
VINCULADOS SUBSIDIADO VINCULADOS SUBSIDIADO VINCULADOS SUBSIDIADO
Consulta Médica 0 34316 0 21173 0 447 1011 | 56947
General
Consulta 0 9395 0 9891 0 139 1 19426
Prioritaria
0 365 0 209 0] 17 0 591
Telemedicina
56947
60000
50000
40000 i | 345106
30000 4 21173 26
20000 95 91 M CONSULTA MEDICA GENERAL
4
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Actividades consulta externa: para el afio 2023 se realizaron 56.947 consultas de medicina
general. En el area de consulta prioritaria se realizaron: 19.426, en cuanto a consultas por
telemedicina se realizaron para 2023: 591.

Salud Oral
ACTIVIDAD ULLAACID SARENEOE OTROS MUNICIPIOS PARTICULARES TOTAL
VINCULADOS | SUBSIDIADO | VINCULADOS | SUBSIDIADO | VINCULADOS | SUBSIDIADO

Consulta 0 12894 0 7826 0 191 326 21237
Odontolégica

0 6998 0 4237 0 29 13 11277
Sellantes
Superficies 0 3015 0 1269 0 96 97 4477
Obturadas

0 826 0 476 0 13 49 1364
Exodoncias

25000
21237

20000

15000 B CONSULTA ODONTOLOGICA

O SELLANTES

10000 M SUPERFICIES OBTURADAS

T E EXODONCIAS
64

5000

0000 191299613 326139749
[ = -

V\NC\NULADOS‘ SUBSIDIADO V\NC\NULADOS| SUBSIDIADO

VINCINULADOS | SUBSIDIADO

TUMACO TOTAL ‘

BARBACOAS OTROS PARTICULARES

Consulta Odontoldgica: durante el afio 2023 solo se realizaron un total de 21.237 consultas
odontoldgicas, en relacion al afio anterior se observa un aumento considerable en las consultas,
dado que se reactivo este servicio aun en medio de la pandemia por covid-19.

Actividades Salud Oral: en el 2023 se realizaron 11.277 sellantes. Para el caso de superficies
obturadas se obtuvo que en el 2023 se realizaron: 4477 actividades. En cuanto a exodoncias se
realizaron en 2023: 1364.
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Laboratorio clinico

Durante el afio 2023, se han realizado un gran numero de paraclinicos, de acuerdo a la demanda
de nuestros usuarios, a continuacion, se presentan las cantidades.

Actividades de laboratorio Clinico

Tumaco Barbacoas Otros Municipios
o Otras
Actividad EPS/Particulares Total
Vinculados EMSSANAR Vinculados EMSSANAR Vinculados subsidiado
Examenes
de . 0 42394 0 29219 0 1034 699 73346
laboratorio
Examenes de laboratorio
7

20000 4

70000 -

BOODD 42 Tumaco EMSSAMAR

;ﬁ | 29 W Barbacnas EMSSANAR

30000 4 W Otros Municipios subsidiado

20000 1 m Otras EPS/Particulares

10000 % % ras EPS/Particul

0 F T HTota
EMSSANAR EMSSANAR subsidiado
Tumaco Barbacoas (Hros Qtras Total
Municipios | EPS/Particulares
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PROGRAMA DE CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO
ASISTENCIAL

Al inicio del afio se realiza revision de las diez primeras causas de morbilidad y se procede
a la actualizacion de los protocolos, posteriormente se socializan, logrando capacitar al 100
% de los médicos y enfermeras de los servicios de consulta externa y consulta prioritaria y
al resto del personal asistencial de todas las sedes.

Ademas, se elaboré una matriz de capacitaciones, donde se programaron las diferentes
tematicas de las rutas de atencidn y programas institucionales dirigidos a todo el personal
de la IPS UNIPA sedes Diviso y Llorente.

A continuacion, se presenta algunas evidencias fotograficas del proceso de capacitacion:
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En el siguiente cuadro se puede observar la programacion y cumplimiento de capacitaciones
correspondientes a los programas de Promocién y prevencion en la IPS UNIPA durante los afios
2023:

ANO
Temas 2023
Programadas | Realizadas
Plan Ampliado de Inmunizaciones (PAI) 6 6
Ruta Materno Perinatal 1 1
RPYMS 2 2
CA de mama y CA de prostata 2 2
Enfermedades crénicas no transmisibles 5 5
Desnutricién 2 2
IAMI 2 2
Ruta enfermedades infecciosas 14 14
Seguridad del paciente 6 6
Salud mental 7 7
Otras tematicas relacionadas con la
, 6 6
Atencion en salud
Total 67 67
Cumplimiento 100%

Cara 302 No. 122-64 Barrio San Ignacio - Teléfono: 7335297 - fax: 7230885.
E-mail saludawa@gmail.com - San Juan de Pasto — Narifio — Colombia.



mailto:saludawa@gmail.com

ST 2\

=
E_ 3

-

UNIDAD INDIGENA DEL PUEBLO AWA “UNIPA”

Resolucion No. 037 de 1998 — Direccidn de etnias- Ministerio del Interior y de
Justicia. Asociacion de Autoridades Tradicionales Indigenas Awa — Nit. 840.000.269-1.
“UNIDAD, TERRITORIO, CULTURA Y AUTONOMIA”

RED DE ATENCION

En lo que respecta a la prestacion de servicios, se cuenta con una sede principal y 3 sedas
mas, las cuales estan dotadas para tal fin.

Para la prestacion de los servicios ofertados por la IPS UNIPA, es un reto tener a
disposicion de todos nuestros usuarios un adecuado numero de centros y puestos
estratégicamente ubicados y bien geo-referenciados, esto para dar cumplimiento con los
estandares de calidad en lo que a accesibilidad nos corresponde:

IPSI UNIPA - Barbacoas IPSI UNIPA - Tumaco
Asociacion de Autoridades Centro de Salud UNIPA —
Indigenas Awa — UNIPA (sede Llorente
Principal)

Centro de Salud UNIPA — Buena [Centro de Salud UNIPA — Inda
Vista Guacaray

CAPACIDAD INSTALADA

SERVICIO 2023
Consultorios de consulta externa 7
Consultorios para consulta prioritaria 2
Numero de unidades odontoldgicas 3
Telemedicina 2
v' Actualmente la institucién cuenta el siguiente personal médico:
SEDE DIVISO SEDE LLORENTE
CONSULTA EXTERNA: 5 CONSULTA EXTERNA: 3
CONSULTA PRIORITARIA: 1 CONSULTA PRIORITARIA: 1
EXTRAMURAL: 3 EXTRAMURAL: 2
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M

v" Personal otras areas sede El Diviso:

NUM
PROFESIONAL PROFESIONALES INDIGENA
AUXILIAR DE ENFERMERIA 28 2
BACTERIOLOGO 1 0
ENFERMERA 3 0
ENFERMERAPY P 3 0
HIGIENISTA ORAL 5 0
ODONTOLOGO GENERAL 1 0
ODONTOLOGO GENERAL P
1 0
Y P
PSICOLOGO 2 0
PSICOLOGOPYP 2 0
REGENTE DE FARMACIA 1 0
TRABAJADORA SOCIAL 1 0
MICROSCOPISTA 1 1
ADMINISTRATIVOS 22 14
MEDICO TRADICIONAL 4 4
v" Personal otras areas sede Llorente:
PROFESIONAL NUM INDIGENA
PROFESIONALES

AUXILIAR DE 4 5

ENFERMERIA

BACTERIOLOGO 1 0

ENFERMERA 1 0

ENFERMERAPY P 1 0

HIGIENISTA ORAL 2 1

ODONTOLOGO GENERAL 1 0

PSICOLOGO 1 0

REGENTE DE FARMACIA 1 0

TRABAJADORA SOCIAL 1 0

MICROSCOPISTA 1 1

ADMINISTRATIVOS 8 6
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ANO 2023
MUNICIPIO | INDIGENA NO SUBSIDIADO | CONTRIBUTIVO NO MS-AS
INDIGENA AFILIADO
Barbacoas | 10.849 3.596 12.368 616 13 4130
Tumaco 16.421 6.479 22.820 418 12 3855
TOTAL 27.270 10.075 35.188 1034 25 7985

CARACTERISTICAS Y ESTRATEGIAS DE LA IPS INDIGENA UNIPA:

- Ser la Unica IPSI Indigena en el sector de la Costa Pacifica de Narifio que satisface las
expectativas de las comunidades Awa.

- Talento humano que trabaja en el area de salud comprometido con el usuario indigena Awa
Apropiacion del usuario indigena hacia su Institucién Prestadora de Servicios de Salud.

- Horario de Atencién continuo por lapso de 8 horas diarias, de lunes a viernes.

- Asignacion de citas a libore demanda, con el propésito de brindar la atencién en salud
requerida a la poblacion, teniendo en cuenta la gran dispersion geografica de la cual deben
caminar hasta por 2 dias para llegar a la institucion de salud.

- Reconocimiento que la dispersion geografica de las comunidades Awa como un factor
decisorio para la atencion prioritaria y diferencial de salud en algunos casos

- Atencidn primaria en salud institucional y comunitaria con traductores de Awapit que realizan
induccion de usuarios en la sala de espera hacia cada servicio segun sus particularidades
de edad y genero acorde a los programas de promocion y prevencion que ofrece la IPSI,
ademas reforzamiento en Awapit de las practicas de autocuidado en salud, explicacion en
Awapit del procedimiento a realizar y del consentimiento informado y explicacion de la
férmula medica con iconos propios de la cultura Awa.

- Se dispone de médico tradicional para la atencién de pacientes que asi lo requieren, de
acuerdo a sus costumbres.

- Se dispone de unared de Casas de paso en Pasto, en El Diviso, Buenavista, Llorente e Inda
Sabaleta para la convalecencia de pacientes, el hospedaje de sus familiares y aplicacion del
TAES a los pacientes con tuberculosis.
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Se dispone de un Técnico de Salud Publica para gestion y Coordinacion ante hospitales de
Pasto con citas médicas, acompafiamiento en la gestion de referencias y contra referencias,
coordinar la logistica del transporte y alimentacion.

Atencion integral con énfasis en el enfoque diferencial en cada uno de sus procesos de
atencion, promocion y prevencion en salud.

Atencion en salud con equipos extramurales (Educacion en salud, vacunacion, atencion
prenatal, salud oral, atencion en la RPyMS, MPN), en las diferentes comunidades del
territorio Awa, segun cronogramas mensuales.

Elaboracién de material educativo : folletos, plegables, cufias radiales, programas radiales,
etc.
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REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

Para la prestacion de servicios en el proceso de referencia y contra referencia, la IPS UNIPA
gestiona o inicia el proceso de referencia desde el area de Atencion al usuario en sus respectivas
sedes (principal en el Diviso y la Sede en Llorente.) tanto para el caso de remisiones desde el area
de consulta prioritaria, asi como de consulta externa, donde ademas se realiza el cargue de
informacion a la plataforma Lazos de la EPS EMSSANAR para que posteriormente se haga la
respectiva autorizacion y nuestros pacientes puedan acceder a los servicios solicitados, para los
cuales se les informa via telefonica o por las emisoras locales.

Es importante mencionar que la IPS UNIPA no cuenta con servicio de ambulancia, este servicio es
contratado directamente por la EPS EMSSANAR para sus afiliados con una empresa externa. Para
el caso de remisiones a pacientes Vinculados o PPNA se realiza el reporte al CRUE del Instituto
departamental de Salud de Narifio, quienes se encargan de asignar ambulancia para el traslado de
esta poblacion.

Las instituciones de salud a las que mas se remiten segun informacién de atencion al usuario son:
Hospital Infantil Los Angeles _ Pasto, Hospital Civil de Ipiales, Clinica las Lajas de Ipiales, Hospital
San José de Tuquerres, Fundacion Hospital San Pedro, Hospital Universitario Departamental de
Narifio, Proinsalud- Pasto, IPS puente el Medio — Tumaco.

A continuacion, se presenta un consolidado de remisiones anuales desde la consulta externa y la
consulta prioritaria de las diferentes sedes de la IPS UNIPA:
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REMISIONES CONSULTA EXTERNA 2023

SEDE
ESPECIALIDAD IPS UNIPA DIVISO IPS UNIPA
LLORENTE
IMAGENOLOGIA 618 735
LABORATORIO CLINICO 1l y Il 308 311
Nivel
NUTRICION 16 12
CARDIOLOGIA 9 10
FISIATRIA 5 9
PSIQUIATRIA 5 8
MAMOGRAFIA 31 39
GASTROENTEROLOGIA 10 15
ORTOPEDIA 33 39
OTORRINO 16 19
UROLOGIA 24 15
C.GENERAL 83 55
DERMATOLOGIA 36 40
OFTALMOLOGIA 60 82
PEDIATRIA 3 3
GINECOLOGIA 2 3
M.INTERNA 3 7
CIRUGIA MAXILO FACIAL 25 26
CIRUGIA VASCULAR 4 6
CIRUGIA PEDIATRICA 10 15
OPTOMETRIA 20 24
OFTALMOLOGIA PEDIATRICA 5 5
NEUROCIRUGIA 6 7
NEUROLOGIA 20 18
NEUROLOGIA PEDIATRICA 7 8
COLPOSCOPIA Y BIOPSIA 6 5
ODONTOPEDIATRIA 3 5
ENDODONCIA 10 15
REHABILITACION ORAL 31 35
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 1 1
REUMATOLOGIA 10 12
CIRUGIA ORAL 1 2
PROCTOLOGIA 15 16
CIRUGIA PLASTICA 26 30
ENDOCRINOLOGIA 344 350
TOTAL 1.806 1.982
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REMISIONES CONSULTA PRIORITARIA 2023

ESPECIALIDADES

PEDIATRIA
GINECOLOGIA
MEDICINA INTERNA
CIRUGIA GENERAL
MEDICINA GENERAL
NEUMOLOGIA
NEUROLOGIA
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
CIRUGIA PEDIATRICA
OTORRINOLARINGOLOGIA
TOTAL

IPS UNIPA DIVISO
126
53
10
6
5
10
10
6
4
120
350

SEDE
IPS UNIPA LLORENTE

127
50
13
5
6
12
9
5
5

100

332
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SALUD PUBLICA — PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

Para el desarrollo de acciones en salud publica, la IPS UNIPA es contratada por las direcciones
locales de salud tanto de Tumaco, asi como también de Barbacoas, con el fin de realizar actividades
con la poblacién indigena de los municipios en mencion, a continuacion, se exponen las diferentes
dimensiones contratadas y su respectivo porcentaje de cumplimiento:

EJECUCION

PIC TUMACO 2023

RUBRO PRESUPUESTO BEIECUTADO PAGADO NO EJECUTADO

222010112 Talento Humano 362,466,324 334,258,810 334,258,810 28,207,514

222010113 Costos Indirectos 67,500,000 67,414,179 67,414,179 85,821

222010114 Transporte 111,896,295 103,706,661 103,706,661 8,189,634

222010114 Otros Insumaos 42,411,683 40,466,274 40,466,274 1,945,409

TOTAL CTO 016 - 2023 PIC PSP TUMACO 2023 584,274,302 545,845,024 545,845,024 38,428,378
EJECUCION

PIC BARBACOAS 2023

RUBRO PRESUPUESTO |  EJECUTADO PAGADOD
222010208 Talento humano 81,356,000 81,356,000 81,356,000
222010209 Costos indrectos 12,203,401 12,203,401 12,203,401

222010210 Transporte 17,004,536 17,004,536 17,004,536

TOTAL CTO 2023000248 PIC PSP BARBACOAS 2023 110,563,937 110,563,937 110,563,937
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SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Seguimiento al PAMEC 2023, durante el tercer trimestre de 2023 se present6 al comité la
propuesta de PAMEC con enfoque en Acreditacion el cual fue aprobado, y aun se
encuentra en ejecucion

AUDITORIAS AL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD
Para dar cumplimiento con lo dispuesto en el cronograma del SOGC, se programé de la

siguiente manera:

2023
Auditorias de calidad
Reunién de comité 7 7

(62}
a1

PLANES DE MEJORAMIENTO AL SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

En lo que respecta al seguimiento de los Planes de mejoramiento se logré dar
cumplimiento al 98% para el afio 2023 de actividades descritas en los planes de mejora
elaborados a partir de las auditorias tanto internas como externas (EPS EMSSANAR).

PROGRAMA SEGURIDAD DEL PACIENTE
La IPS UNIPA tiene implementado el presente programa desde el afio 2014.

2023
Programadas Realizadas
Talleres Seguridad del 9 8
Paciente
Rondas de Seguridad 30 29
Reunion de comité 7 7
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INFORME FINANCIERO
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ASOCIACION DE AUTORIDADES TRADICIONALES INDIGENAS AWA - UNIPA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en Miles de Pesos)
Diciembre 31, % Diciembre 31, % %
2023 VERTICAL 2022 VERTICAL |VARIACION HORIZONTAL
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 3,956,124 32% 3,031,004 23% 925,120 31%
Inversiones 1,746,866 14% 3,157,088 24% (1,410,221) -45%
Cuentas comerciales por cobrar y
otras cuentas por cobrar
corrientes 3,980,061 32% 4,978,164 37% (998,103) -20%
Inventarios corrientes 277,508 2% 232,007 2% 45,500 20%
Activos por impuestos corrientes - 0% - 0% -
Total Activo corriente 9,960,559 81% 11,398,263 85%| (1,437,704) -13%
Activos no corrientes -
Propiedades, planta y equipo 2,304,694 19% 2,016,731 15% 287,964 14%
Total Activo no corriente 2,304,694 19% 2,016,731 15% 287,964 14%
TOTAL ACTIVOS 12,265,253 100% 13,414,994 100%| (1,149,741) -9%
PASIVOS
Pasivos corrientes
Beneficios a empleados 8,908 0% 54,039 1% (45,131) -84%
Pasivos por impuestos corrientes 45,465 1% 43,531 1% 1,934 4%
Cuentas por pagar comerciales y
otras cuentas por pagar 3,632,700 57% 3,240,680 41% 392,019 12%
Total Pasivos corrientes 3,687,073 58% 3,338,250 a42% 348,823 10%
Pasivos no corrientes
Otros pasivos no financieros no
corrientes 2,656,350 42% 4,559,163 58% (1,902,814) -42%
Total Pasivos no corrientes 2,656,350 a42% 4,559,163 58%| (1,902,814) -42%
0%
TOTAL PASIVOS 6,343,422 100% 7,897,413 100%| (1,553,991) -20%
52% 59%
PATRIMONIO
Capital 1,590,884 27% 1,590,884 29% - 0%
Superavit de capital 86,377 1% 86,377 2% - 0%
Excedente del ejercicio 404,250 7% 285,174 5% 119,076 42%
Perdida o deficit del ejercicio - 0% - 0% -
Excedentes acumulados 5,709,802 96% 5,415,401 98% 294,401 5%
Perdidas o deficit acumuladas (1,869,482) -32% (1,860,255) -34% (9,227) 0%
Total patrimonio 5,921,831 100% 5,517,581 100% 404,250 7%
48% 41%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12,265,253 13,414,994 (1,149,741) -9%

En la vigencia 2023 la cuenta total de activos presenta un decrecimiento del -9% con
respecto a la vigencia 2022. Debido a la disminucién en cuentas por cobrar y a la
disminucién en la cuenta de inversiones .
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En la vigencia 2023 del total de los activos el 81% corresponde a activos corriente y el 19%
corresponde a activos no corrientes.

Los activos corrientes estan representados en cuentas por cobrar 32 % seguido del efectivo
en un 32% del , inversiones el 14 %y por ultimo por los inventarios el 2%.

Los activos no corrientes corresponden a Propiedad planta y equipo.
El 52% de los activos esta soportado con los pasivos y el 48% soportado con patrimonio.

El la vigencia 2023 el total de los pasivos presento un decrecimiento del 20% con
respecto a la vigencia del 2022

En la vigencia 2023 del total de los pasivos el 58% corresponde a pasivo corriente y el
42% corresponde a Pasivos no corrientes.

Al finalizar la vigencia 2023 la organizacion presentaba pasivos correspondiente por
beneficio a empleados el 0% , el 1% corresponde a impuestos y el 57% son cuentas por
pagar comerciales ,el 42 % corresponde a otros pasivos .

En cuanto al patrimonio, el capital social representa el 27% del total del patrimonio , un
superavit del 1% , el excedente del ejercicio del 7% y el restante corresponde a la
conjugaciéon entre utilidades y pérdidas acumuladas dando un resultado positivo en esta
vigencia.
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ASOCIACION DE AUTORIDADES TRADICIONALES INDIGENAS AWA - UNIPA
ESTADOS DE RESULTADOS DEL PERIODO Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES
(Expresado en Miles de Pesos)
Diciembre 31, 2,023 2,022 VARIACION % HORIZONTAL
INGRESOS
Ingresos operacionales 11,833,707 10,571,290 1,262,417 12%
(-) COSTO DE VENTAS Y PRODU 10,266,310 9,646,368 619,942 6%
Margen bruto 1,567,397 924,922 642,474 69%
(-) GASTOS DE ADMINISTRACIO 648,787 596,964 51,823 9%
Utilidad en operaciones 918,609 327,958 590,651 180%
(-) GASTOS FINANCIEROS 47,838 43,618 4,221 10%
(-) OTROS GASTOS 495,596 35,196 460,399 1308%
INGRESOS FINANCIEROS 13,423 16,983 - 3,560 -21%
OTROS INGRESOS 15,652 19,047 - 3,395 -18%
Utilidad Neta 404,250 285,174 119,076 42%
(PERDIDA) / EXCEDENTE DEL EJ 404,250 285,174 119,076 42%
OTRO RESULTADO INTEGRAL - - -
RESULTADO INTEGRAL TOTAL 404,250 285,174 119,076 42%

El ingreso total crecié en un 12% pero también los costos totales se incrementaron en un
6%

Los gastos de administracion crecieron en un 9% , asi como los gastos financieros en un
10% y otros gastos se incrementaron en un 1308%.

Los ingresos financieros decrecieron en un 21% vy Los otros ingresos disminuyeron en un
18% con respecto al afio 2022

El resultado integral total se incremento en un 42 % con respecto a la vigencia 2022, es
decir que la utilidad presento un incremento de $ 119.076.000

Cara 302 No. 122-64 Barrio San Ignacio - Teléfono: 7335297 - fax: 7230885.
E-mail saludawa@gmail.com - San Juan de Pasto — Narifio — Colombia.



mailto:saludawa@gmail.com

UNIDAD INDIGENA DEL PUEBLO AWA “"UNIPA”
Resolucion No. 037 de 1998 — Direccidn de etnias- Ministerio del Interior y de
Justicia. Asociacion de Autoridades Tradicionales Indigenas Awa — Nit. 840.000.269-1.
“UNIDAD, TERRITORIO, CULTURA Y AUTONOMIA”

/wmu \
“ et BN A

s-? 4

= a8

=I

En cuanto a los indicadores de suficiencia patrimonial podemos decir:

1. Que el patrimonio total se encuentra por encima del 50% del capital social , segun
el siguiente indicador:

En miles de pesos

PATRIMONIO TOTAL X _ _ .
100 N 5.921.831 - 372.24%

CAPITAL SOCIAL 1,590,884

2. Que el valor de las obligaciones laborales de mas de 360 dias no superan el 50%
del pasivo corriente.

OBLIGACIONES B 0 B 0%
LABORALES > 360 x 100 - - ?
PASIVO CORRIENTE 3.687.073

Por lo anterior la organizacién cuenta con una suficiencia patrimonial y financiera a la
vigencia 2023.
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En cuando a los indicadores financieros tenemos lo siguiente:

1. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
la participacion de los acreedores para el afio 2023 es del 51.71% Sobre el total de los activos de la

PASIVO TOTAL X 100 = 6,343,422 = 51.71863881
ACTIVO TOTAL 12,265,253

2. INDICE DE LIQUIDEZ

Para el afio 2023 LA UNIPA por cada peso de obligacion vigente contaba con $2.70 pesos para
respaldarla es decir puede pagar sus obligaciones sin afectar la solvencia .

ACTIVO CORRIENTE = 9,960,559 = 2.701481722
PASIVO CORRIENTE 3,687,073

3. capital de trabajo
Activo corriente Pasivo corriente
afio 2023 9,960,559.09 - 3,687,072.55 6,273,486.55

la Organizacién cuenta con activos suficientes para cubrir sus deudas a corto plazo .

4. solidez
ACTIVO TOTAL 12,265,253.46
PASIVO TOTAL X 100 = 6,343,422.14 = 1.9335389
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